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Ausgezeichnete
Ideen fUir ein gutes
Betriebsklima

Katrin Tery
Berlin

inmal im Monat kommt

der Pizzabote in die Vor-

standsetage der Techni-

ker Krankenkasse (TK) in

Hamburg-Barmbek. Am
Besprechungstisch von Vorstands-
chef Jens Baas gibt es dann fiir acht
wechselnde Mitarbeiter Pizza aus
Pappkartons. ,Wenn wir dann zu-
sammen Pizza aus der Hand essen,
fallt nach kurzer Zeit die anfangliche
Scheu vor dem Chef*, erzihlt Baas.
»Dann erfahre ich ungefiltert, was un-
seren Beschiiftigten unter den Néigeln
brennt, was anders organisiert wer-
den kénnte.

Baas und seine Vorstandskollegen
mischen sich hiufig unter die mehr
als 11000 Beschiftigten und beglei-
ten sie im taglichen Geschift. ,Als
Chef darf man sich nicht in der Vor-
standsetage verstecken, sondern
muss den Beschiftigten zuhoren®, ist
Baas tiberzeugt. ,Nur zufriedene Mit-
arbeiter konnen auch die Kunden be-
geistern.

Die Zahlen geben TK-Chef Baas
recht: Uber 90 Prozent der Beschif-
tigten halten die Krankenkasse fiir ei-
nen sehr guten Arbeitsplatz, den sie
auch guten Bekannten nur weiter-
empfehlen konnen. Insgesamt
262000 neue Kunden konnten die
zufriedenen TK-Mitarbeiter 2012 neu
gewinnen, das sind 4,6 Prozent mehr
als im Vorjahr.

Wegen ihrervorbildlichen Arbeits-
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platzkultur erreichte die Techniker
Krankenkasse nach 2009 zum zwei-

prﬁsentiert ten Mal Platz dzi}gn:;ei;nﬂ:enb&wsrb
Deutschlands  derkaesictber s000Nterbcier

Beste Arbeitgeber*.

Der Wettbewerb

Auf Platz zwei und drei folgen 2013
die IT-Dienstleister Datev und SAP.
Great Place to Work, die Experten fiir
Arbeitsplatzkultur, und die Initiative
Neue Qualitit der Arbeit (INQA)
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Deutschlands Beste Arbeitgeber 2013

ser, Geschéiftsfiihrer von Great Place
toWork Deutschland, nur jedes Jahr
wieder bestitigen. Zugleich sind
Krankenstand und Fluktuationsrate
im Branchenverglench bei Firmen

Die hohe Mitarbeiterorientierung
von NetApp ist umso bemerkenswer-
ter, a]s das Unternehmen die Zahl der

mit sehr

in drei Jahren auf 650

niedrig.

Die ausgezeichneten Arbeitgeber
‘haben weitere Gemeinsamkeiten: Sie
geben ihren Mitarbeitern viel Freiheit
und Selbstverantwortung. ,Das Ma-
nagement gibt nur die groben Leit-

verdoppelt hat. Fiir Wallner ist das
Anlernen der vielen Neuzuginge so,
»als ob man auf der Autobahn bei
200 Kilometer pro Stunde neue Rei-
fen aufziehen muss*. Das funktionie-
re nur mit emem hohen Maf an ge-

or, sagt
Deutschland-Chef Alexander Wallner

tegorie 501bis 2000 Mitarbeiter. Platz
zwei und drei belegten der Personal-
dienstleister DIS AG und der Textilspe-
zialist W.L. Gore & Associates.

Auch fiir dle TK |sl Elgenveram-
wortung sehr wicl ierar-
chien sind bewusst flach gehalten.
Die Arbeit ist dezentral organisiert.
In den Call-Centern etwa, die rund
um die Uhr erreichbar sein miissen,
konnen die Mitarbeiter ihre Ar-

%

Die Fithrungskraft
hat grofien

Einfluss auf die
Arbeitszufriedenheit
der Mitarbeiter.

Brigitte Hirl-Hofer,
Personalchefin Microsoft Deutschland

beitspline mitgestalten. Strikte Vor-
gaben von oben erzeugten nur
Frust, und der sei kontraproduktiv,
ist TK-Chef Baas iiberzeugt.

,Wir erhalten hier viel Verant-
wortung*, geben 93 Prozent der
befragten Mitarbeiter von Micro-
soft Deutschland an. Der IT-Kon-
zern macht den fast 2400 Beschif-
tigten keine Vorgaben, wann und
wo sie ihre Arbeit erledigen sollen.
»Hauptsache, am Ende stimmt die
Leistung*, sagt Personalchefin Bri-
gitte Hirl-Hofer. Microsoft belegte
Platz eins in der Firmenklasse 2001
bis 5000 Mitarbeiter, gefolgt vom
Sensorspezialisten Sick AG und
Johnson & Johnson Medical.
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Arbeit im Biiro: Beim
Wettbewerb ,,Deutsch-
lands Beste

plainpicture/PhotoAlto

In Befragungen betonen Micro-
soft-Beschiiftigte stets, dass ihnen

Kobjoll. Der Schindlerhof pflegt eine
lockere, spnelensche Arbeitsatmo-

»Ga-

inder phire,
extremwichtig st. ,,Sie fahren lieber ~ gen* statt Gehaltern.
abends zu Hause noch mal den Lap- »Fiir eine gute Arbeitsplatzkultur

top hoch, um die Freiheit zu haben,
tagsiiber zu joggen oder das Kind
von der Schule abzuholen®, beob-
achtet Hirl-Hofer. Die Devise ,Zu-
riick ins Biiro!*, die kiirzlich Yahoo-
Chefin Marissa Mayer an ihre Home-
Office-Arbeiter ausgegeben hat, halt
die Microsoft-Managerin fiir kontra-
produktiv. ,Freiheit und Selbstbe-
stimmung sind essenziell fiir heraus-
ragende Leistungen.“
Dabei hat speziell die direkte Fiih-
groen Einfluss auf die Ar-
henszufnedenhelt, weifl Hirl-Hofer.
86 Prozent der Micl

braucht es nicht viel Geld, sondern
viele kleine Ideen*, betont Kobjoll.
Die Mitarbeiter sind stéindig aufge-
fordert, Verbesserungsvorschlige
zumachen - mindestens einmal im
Monat. Umsetzen diirfen sie diese
dann selbst. Fiir gute Ideen bekom-
men Beschiftigte Punkte im Mitar-
beiteraktienindex (Max).

Eine Mitarbeiter-App informiert tég-
lich liber Umsatzzahlen und geschift-
liche Pline. Offene Kommunikation
und Transparenz sind auch ande-
ren Arbeitgebern

sind besonders zufrieden mit ihrem
personlichen Vorgesetzten. ,,In die
Auswahl der Fiihrungskrifte inves-
tieren Wll‘ sehrvlel Muhe“ sagt Hirl-
Hofer. e miissen sich
viel Zeit fiir die Mitarbeiter nehmen*,
betont auch Wallner von Netapp.

Respekt und Wertschétzung fiir
Mitarbeiter hilt auch Nicole Kobjoll
G

sehr wichtig. ,Vom Vertriebsdirek-
tor bis zu den Kollegen am Emp-
fang sollte jeder unsere Strategie
verstehen*, betont Net-App-Mana-
ger Wallner. ,,Die Mitarbeiter sollen
sich nicht als kleines Réidchen, son-
dern als elementarer Bestandteil
der Firma fiihlen.

Der Schindlerhof macht dies

in vom durch ein Uhrwerk mit
hof, fiir das A und O. Das renom- den Fotos aller Mitarbeiter sichtbar.
mierte T und Restau- t: ,Alle Ridchen

rant in Niirnberg siegte in der Kate-
gone 50 b:s 500 Mllarbeller vor
IT-Di St.

grelfen memander." Das ganzheitli-
che Modell des Schindlerhofs hat

Gereon

bewerten Beschaftigte
ihr Unternehmen.

Specials

»Unsere Firma soll Heimat und Fa-
milie sein“, sagt die Tochter von
Griinder Klaus Kobjoll. Der Schind-
lerhof, der sogar eine ,Herzlich-
keitsbeauftragte* hal macht den
rund 70

erregt.
Griinder Klaus Kobjoll ist ein gefrag-
ter Berater. Heute bringt er Sparkas-
sen, Arzten und Pharmafirmen bei,
‘wie man mit zufriedenen Mitarbei-
tern Kunden begeistert.

Berichte zur des

miig kleine Geschenke. ,Als Geste,
dass man aneinander denkt®, sagt

CSR-Preises der Bundesregierung
auf den Seiten 60 und 61.



