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Gemeinsam
stark

Das Forschungs- und Beratungsinstitut Great
Place to Work hat Deutschlands beste
Arbeitgeber ermittelt. Der Wettbewerb
um die Unternehmenskultur verzeichnete
eine Rekordteilnehmerzahl.

Andreas Schulte Koln

s ist ein Einstieg nach Mafs. Gleich bei
der Wettbewerbspremiere darf sich
Infineon Technologies die Krone auf-
setzen: Der bayerische Halbleiterher-
steller gewinnt den Titel ,Deutsch-
lands bester Arbeitgeber” in der Kategorie der
Unternehmen mit mehr als 5 000 Mitarbeitern.
Das Kolner Forschungs- und Beratungsinstitut
Great Place to Work ermittelt jahrlich die besten
Arbeitgeber in Deutschland. Besonderes Gewicht
hat die anonym abgefragte Meinung der Mitarbei-
ter. Die Trophden wurden gestern in den Festsd-
len der alten Bolle-Meierei in Berlin {iberreicht.
Thomas Marquardt, globaler Personalleiter bei
Infineon, sieht die Auszeichnung als Ergebnis ei-
ner nachhaltigen Strategie: ,Wir arbeiten seit Jah-
ren kontinuierlich an unserer Feedbackkultur
und an der Weiterentwicklung der Fithrungskraf-
te*, sagt er. Im Zentrum stiinden Werte wie Ver-
trauen und Respekt. Dem Zufall will Marquardt
nichts iiberlassen. So miissen sich Fiihrungskraf-
te alle zwei Jahre auf den Priifstand stellen - und
Mitarbeiter geben ihnen Feedback. Damit keine
wunden Punkte ausgeklammert werden, leitet
ein unabhingiger Moderator das Fiihrungsge-

te Verhaltensbeschreibungen. Trainingsangebote
sind genau auf die jeweilige Fiihrungsebene ab-
gestimmt und unterscheiden sich danach, ob der
Manager ein Team, mehrere Teamleiter oder ei-
ne ganze Organisation fiihrt.

Neue Herausforderungen

Ein guter Arbeitgeber zu sein - dieses Bestreben
hat Tradition in der deutschen Wirtschaft. Doch
gehen die Unternehmen immer strategischer mit
dem Thema Mitarbeiterzufriedenheit um. ,.Der
Fachkriftemangel iibt zunehmend Druck auf Un-
ternehmen aus. Immer mehr von ihnen erken-
nen, dass Mitarbeiterorientierung fiir sie ein ab-
solutes Muss ist“, sagt Great-Place-to-Work-Ge-
schiftsfithrer Frank Hauser. )

Eine Folge: Hauser kann ein Rekordinteresse
an seinem Wettbewerb melden. Die Zahl der teil-
nehmenden Unternehmen schnellte von zuletzt
613 auf 700 in die Hohe. Digitalisierung und Glo-
balisierung stellen Mitarbeiter vor neue Heraus-
forderungen, hieraus ergeben sich Pflichten fiir
fiirsorgliche Arbeitgeber. Wer eine zukunftsori-
entierte Unternehmenskultur aufbaut, hat klare
Wettbewerbsvorteile.

Beispiel Adobe Deutschland. Der IT-Dienstleis-
ter legt groflen Wert auf betriebliches Gesund-
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sollen auch menschlich dazugewinnen®, erklart
er. Der freie Blick auf die Dinge ist ihm wichtig.

Denken gegen den Strich

Adobe hat beispielsweise ganztigige Workshops
organisiert, in denen jeweils 15 Leute lernen sol-
len, {ibliche Denkmuster zu durchbrechen. Die-
ser sogenannte Anti-Bias-Ansatz wirke freilich
nicht nur bei der Arbeit. Auch privat kénne man
mit den gelernten Methoden ldsungsorientierter
handeln. Ropers will in allen Lebenslagen unter-
stiitzen: Selbst Abnehmkurse mit Trainingsange-
bot bietet Adobe fiir die Angestellten an, ein per-
sonlicher Coach kann unterstiitzend hinzugezo-
gen werden.

Auch das soziale Engagement kommt nicht zu
kurz: Adobe organisiert beispielsweise Compu-
terkurse, in denen Mitarbeiter Fliichtlingen et-
was beibringen. So viel Engagement zahlt sich
auch fiir Adobe aus: Das Unternehmen siegte in
der Groflenklasse 501 bis 2000 Mitarbeiter.

Teamarbeit wird bei Sick grofigeschrieben. Der
Hersteller von Sensortechnik aus dem badischen
Waldkirch siegte in der Kategorie 2001 bis 5000
Mitarbeiter. Die Herausforderung formuliert Per-
sonalleiterin Cornelia Reinecke: ,Unsere Mitar-
beiter miissen zunehmend weltweit und abtei-
lungsiibergreifend enger zusammenarbeiten.
Mehr Teamarbeit erfordert mehr soziale Kompe-
tenz und mehr interdisziplindres Denken.“ Weil
in den weltweit verteilten Niederlassungen unter-
schiedliche Arbeitskulturen herrschen, treibt

Sick ein Kompetenzmodell voran, das Mitarbei-

tern ein gemeinsames Verstdndnis von Koopera-
tion vermittelt.

Es gehe darum, auch aus anderen Kulturkrei-
sen zu lernen und Bereitschaft zu entwickeln,
auch kontroverse Perspektiven bei der Lésungs-
suche einzubeziehen, erklirt Reinecke. Die defi-
nierten Kompetenzfelder werden allen Mitarbei-
tern {iber Fiihrungskrifte vermittelt sowie iiber
ein E-Learning-Tool. Niederschlag finden sie in

Mitarbeitergespriachen, und auch Recruiter ori-
entieren sich an ihnen, wenn sie Bewerber befra-
gen. ,Mehr soziale Kompetenz schligt sich auch
in einem verbesserten Betriebsklima nieder*, ist
Reinecke iiberzeugt.

Ein Trend unter den diesjihrigen Wettbe-
werbsteilnehmern gilt fiir Firmen aller Grofen-
ordnungen. , Auffillig ist, dass Entscheidungs-
kompetenzen weiter zunehmend an Mitarbeiter
tibergeben werden - auch bei Personalaufgaben®,
sagt Hauser.

Yoga-Kurse fiir die Mitarbeiter

So hat es auch Pascoe gemacht, Gewinner in der
Groflenordnung bis zu 500 Mitarbeiter. Der An-
bieter von Naturmedizin in Giefen hat eine Assis-
tentin der Geschéftsleitung zur sogenannten Ma-
gic-Moments-Beauftragten ernannt. Ein Drittel
ihrer Arbeitszeit verwendet sie, um fiir besonde-
re Momente zu sorgen. So organisiert sie mal ein
Uberraschungsfriihstiick fiir einen verdienten
Auflendienstmitarbeiter, mal Massagen fiir Ta-
gungsteilnehmer.

Wen sie auszeichnet, entscheidet sie meist
selbst. ,Unter unseren Mitarbeitern soll es un-
kompliziert zugehen. Deshalb lassen wir ihnen
weitgehend freie Hand“, erldutert Geschiftsfiih-
rerin Annette Pascoe. Der Krankenstand sei nur
halb so hoch wie bei anderen Unternehmen der
Branche.

Pascoe bietet kostenlos Obst an und veranstal-
tet etwa Yoga- oder Kung-Fu-Kurse. Quartalswei-
se wird abgefragt, welche Gesundheitsmafnah-
men gewiinscht sind. Auf einer Gesundheitskarte
tragen Mitarbeiter das absolvierte Programm ein.
Wer sein Kértchen besonders voll hat, wird sogar
noch mit einer Geldprimie belohnt.
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